
 

T-Mobile, Stand: 17.05.2013  1 

Allgemeine Geschäftsbedingungen und Preise  
T-Mobile HotSpot GmbH. 
 
1 Gegenstand 

Die nachfolgenden Bestimmungen regeln in Verbindung 
mit dem Telekommunikationsgesetz (TKG) die Nutzung 
des Public WLAN (Wireless Local Area Network nach 
IEEE 802.11b Standard) - Dienstes der T-Mobile Hot-
Spot GmbH, (im Folgenden „T-Mobile“ genannt), Land-
grabenweg 151, 53227 Bonn (Amtsgericht Bonn, HRB 
12870), durch den Kunden. Mit Public WLAN wird dem 
Kunden der kabellose Zugang zum Internet ermöglicht. 
Diesen Dienst bietet T-Mobile unter der Bezeichnung 
"HotSpot" an. 

 
2 Zustandekommen des Vertragsverhältnisses  

Das Vertragsverhältnis zu HotSpot kommt durch Login 
(Absenden der Anmeldedaten) des Kunden unter Angabe 
seiner Kreditkartendaten in das WLAN Portal von T-
Mobile (Angebot) und Freischaltung des WLAN Zu-
gangs (Annahme) durch T-Mobile zustande. Erfolgt ein 
mehrmaliger Login in das WLAN Portal mit dem glei-
chen dem Kunden von T-Mobile zur Verfügung gestell-
ten Benutzername und Passwort, so wird nur der erstma-
lige Login als Angebot zur Begründung eines Vertrags-
verhältnisses gewertet.  

 
3 Leistungen von T-Mobile 
3.1 T-Mobile stellt dem Kunden an ausgewählten und ent-

sprechend gekennzeichneten Orten im Rahmen der tech-
nischen und betrieblichen Möglichkeiten einen kosten-
pflichtigen Zugang zum Internet über WLAN zur Verfü-
gung. Der „HotSpot Pass Sky“ ermöglicht die Nutzung in 
Flugzeugen, in denen HotSpot der T-Mobile angeboten 
wird. Mit Hilfe der WLAN-Technologie erfolgt eine ka-
bellose Datenübertragung zwischen HotSpot und dem 
WLAN-fähigen Endgerät des Kunden.  
Die Übertragungsgeschwindigkeit während der Nutzung 
ist u. a. von der Netzauslastung des Internet-Backbones, 
von der Übertragungsgeschwindigkeit der angewählten 
Server des jeweiligen Inhalteanbieters und von der An-
zahl der Nutzer am jeweiligen HotSpot und im Falle der 
Nutzung im Flugzeug von der jeweiligen Satellitenkapa-
zität abhängig.  
T-Mobile weist darauf hin, dass es jeder Fluggesellschaft 
jederzeit frei steht, von ihrem Weisungsrecht Gebrauch 
zu machen und beispielsweise die Nutzung von Sprachte-
lefonie und insbesondere die Nutzung von VoIP-
Diensten zur Ermöglichung von Sprachtelefonie zu un-
tersagen oder auch technisch unterbinden zu lassen. 

3.2 Für die Nutzung von HotSpot ist ein betriebsbereites 
Endgerät (z. B. Laptop oder PDA) mit einer WLAN fähi-
gen Schnittstelle nach IEEE 802.11b oder IEEE 802.11g 
Voraussetzung. Weiterhin müssen ein geeignetes Be-
triebssystem, Web-Browser, die aktuelle Treiber-
Software der WLAN Hardware und ein entsprechendes 
IP-Netzwerkprotokoll installiert sein. 

3.3 Ein Login ist nur über die dem Kunden von T-Mobile 
zugewiesenen Zugangsdaten (Benutzername und Pass-
wort) möglich.  
Bei der Beauftragung von HotSpot Pass Sky werden dem 
Kunden die HotSpot Zugangsdaten nach erfolgtem Be-
zahlvorgang direkt online angezeigt, die sich der Kunde 
− für den Fall einer vorübergehenden Nutzungsunterbre-
chung − ausdrucken bzw. abspeichern sollte.  
Der HotSpot Pass Sky wird mit einer Nutzungsdauer von 
einer Stunde oder 24 Stunden angeboten. Dieser Zugang 
ist für die Dauer von einer Stunde bzw. 24 Stunden ab 
dem erstmaligen Login gültig. Eine Rückerstattung von 
nicht genutzten Minuten erfolgt nicht. 

3.4 Der nach Anmeldung generierte Datenverkehr zwischen 
Laptop/PDA des Kunden und dem HotSpot wird unver-
schlüsselt übertragen. Daten der zwischen dem Lap-
top/PDA und dem HotSpot aufgebauten Verbindung 
können daher möglicherweise von Dritten eingesehen 
werden. Eine Sicherung des Datenverkehres innerhalb 
der WLAN Versorgung kann erst durch Nutzung einer 
speziellen Sicherungssoftware (z. B. "HotSpot VPN Cli-
ent") durch den Kunden erfolgen. Der Internetzugang via 
HotSpot wird aus Sicherheitsgründen nach 6 Stunden au-
tomatisch getrennt (Session Time Out). Bei Inaktivität er-
folgt bereits nach 15 Minuten aus Sicherheitsgründen ei-
ne Trennung. Inaktivität liegt dann vor, wenn keine 
Kommunikation zwischen PC und dem HotSpot erfolgt.  

 
4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden 
4.1 Die vereinbarten Preise sind fristgerecht zu zahlen. 
4.2 Es obliegt dem Kunden eine spezielle Sicherheitskonfi-

guration seiner Software vorzunehmen, damit die Daten-
übertragung vor Zugriffen Dritter geschützt ist. 

4.3 Persönliche Zugangsdaten dürfen nicht an Dritte weiter-
gegeben werden und sind vor dem Zugriff durch Dritte 
geschützt aufzubewahren. Soweit Anlass zu der Vermu-
tung besteht, dass unberechtigte Personen von den Zu-
gangsdaten Kenntnis erlangt haben, hat der Kunde diese 
unverzüglich zu ändern. Auf PC, USB-Stick und CD-
Rom dürfen sie nur in verschlüsselter Form gespeichert 
werden. 

4.4 Die Leistungen von HotSpot dürfen nicht missbräuchlich 
genutzt werden, insbesondere ist der unaufgeforderte 
Versand von Nachrichten oder Informationen an Dritte 
zu Werbezwecken (Spamming) zu unterlassen, es sind 
die Leistungen nicht für Versuche zum unbefugten Abruf 
von Informationen und Daten oder zum unbefugten Ein-
dringen in Datennetze zu nutzen und es dürfen keine aus-
führbaren Routinen (z. B. Spyware, Dialer, usw.) auto-
matisch, unautorisiert und versteckt auf Rechner der In-
ternet-Nutzer übertragen werden. 

4.5 Es dürfen keine Informationen mit rechts- oder sittenwid-
rigen Inhalten verbreitet werden. Dazu zählen vor allem 
Informationen, die im Sinne der §§ 130, 130a und 131 
StGB der Volksverhetzung dienen, zu Straftaten anleiten 
oder Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, sexuell an-
stößig sind, im Sinne des § 184 StGB pornografisch sind, 
geeignet sind, Kinder oder Jugendliche sittlich schwer zu 
gefährden oder in ihrem Wohl zu beeinträchtigen oder 
das Ansehen der T-Mobile schädigen können. Die Best-
immungen des Jugendmedienstaatsvertrages und des Ju-
gendschutzgesetzes sind zu beachten. 

4.6 T-Mobile und ihre Erfüllungsgehilfen sind von sämtli-
chen Ansprüchen Dritter freizustellen, die auf einer 
rechtswidrigen Verwendung von HotSpot und der hier-
mit verbundenen Leistungen durch den Kunden beruhen 
oder mit seiner Billigung erfolgen oder die sich insbe-
sondere aus datenschutz-rechtlichen, urheberrechtlichen 
oder sonstigen rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit 
der Nutzung von HotSpot verbunden sind. Erkennt der 
Kunde oder muss er erkennen, dass ein solcher Verstoß 
droht, besteht die Pflicht T-Mobile unverzüglich darüber 
zu unterrichten. 

4.7 Verletzt der Kunde ihm obliegende Pflichten erheblich 
und nachhaltig, so ist T-Mobile berechtigt, auf Kosten 
des Kunden den Zugang zu HotSpot zu sperren. 

 
5 Inhalteverantwortung 

T-Mobile stellt über WLAN einen Zugang zum Internet 
zur Verfügung. Die hierüber abgerufenen Inhalte unter-
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liegen keiner Überprüfung durch T-Mobile, insbesondere 
nicht daraufhin, ob sie schadensstiftende Software (z. B. 
Viren) enthalten.  Der Kunde ist für die Inhalte, welche 
er über HotSpot abruft, über HotSpot einstellt oder die in 
irgendeiner Weise von ihm verbreitet werden, gegenüber 
T-Mobile und Dritten selbst verantwortlich. Die Inhalte 
unterliegen keiner Überprüfung durch T-Mobile. 

 
6 Nutzung durch Dritte 

Dem Kunden ist es nicht gestattet, seine HotSpot-
Zugangsdaten gewerblich oder in anderer Weise gegen 
Entgelt an Dritte zu überlassen.  

7 Preise und Zahlungsbedingungen 
Der Kunde hat bei Online-Bestellung die bei Beauftra-
gung jeweils gültigen Preise mit Kreditkarte zu entrich-
ten. Bei der Kreditkartenzahlung akzeptiert der Kunde 
mit Klick auf Login die Abrechnung von HotSpot Pass 
Sky über das von ihm angegebene Kreditkarteninstitut. 
Die Belastung seiner Kreditkarte erfolgt nach Freischal-
tung von HotSpot Pass Sky. Der Kunde hat zuvor die 
notwendigen Kreditkarteninformationen und die für Hot-
Spot Pass Sky gewünschte Gültigkeitsdauer anzugeben. 
Mit Login erfolgt die Überprüfung der Kreditkartenanga-
ben. Bei Akzeptanz der Angaben wird HotSpot Pass Sky 
für die gewünschte Gültigkeitsdauer freigeschaltet und 
der Kunde ist damit online. Nach erfolgter Freischaltung 
wird dem Kunden auf Wunsch eine „Quittungsseite“ zum 
Download zur Verfügung gestellt. 

 
8 Haftungsbeschränkung 
8.1 T-Mobile haftet bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit 

unbeschränkt. Ebenfalls unbeschränkt haftet T-Mobile im 
Falle einer fahrlässigen Pflichtverletzung, sofern Ansprü-
che aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit betroffen sind. Im Übrigen haftet T-Mobile 
bei einfacher Fahrlässigkeit nur, wenn eine wesentliche 
Vertragspflicht verletzt worden ist. Für Schadensfälle mit 
reinen Vermögensschäden ist die Haftung gegenüber 
dem einzelnen Teilnehmer in Fällen einfacher Fahrläs-
sigkeit auf den Höchstbetrag von 12.500,- Euro gegen-
über  

der Gesamtheit der Geschädigten auf den Höchstbetrag 
von 10.000.000.- Euro je schadensverursachendem Er-
eignis beschränkt. Übersteigt im letzteren Fall die Ent-
schädigung, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses 
zu leisten sind, die genannte Höchstgrenze, so wird der 
Schadensersatz in dem Verhältnis gekürzt, in dem die 
Summe aller Schadensersatzansprüche zur Höchstgrenze 
steht.  
T-Mobile haftet nicht für Schäden, welche durch höhere 
Gewalt und aufgrund unvorhersehbarer, vorübergehen-
der, von T-Mobile nicht zu vertretender Umstände ent-
stehen, insbesondere aufgrund behördlicher Anordnun-
gen, Ausfall von Kommunikationsnetzen sowie Streik 
und Aussperrung sowie nicht für solche Schäden, welche 
der Teilnehmer durch dem jeweiligen Fall angemessene, 
rechtzeitige Datensicherung hätte vermeiden können. 

8.2 Eine Haftung von T-Mobile nach den Vorschriften des 
Produkthaftungsgesetzes, wegen Arglist oder einer Ga-
rantie bleibt unberührt. 

 
9 Sonstige Bestimmungen 
9.1 Mündliche Nebenabreden bestehen nicht. 
9.2 Ein allgemein zugängliches, vollständiges und gültiges 

Preisverzeichnis ist unter www.telekom.de/agb einseh-
bar. 

9.3 Beabsichtigt der Kunde im Falle eines Streits mit T-
Mobile über die in § 47a TKG genannten Fälle ein 
Schlichtungsverfahren bei der Bundesnetzagentur einzu-
leiten, hat er hierfür einen Antrag an die Bundesnetza-
gentur in Bonn zu richten. 

9.4 Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Bonn 
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